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Einfiihrung in das Fiery Konto

Ein Fiery Konto ist eine neue Méglichkeit, sich zu authentifizieren und auf Fiery Anwendungen
und Dienste zuzugreifen.

Ein Fiery Konto kann nur personliche Informationen enthalten, mit denen Sie Fiery
Anwendungen herunterladen und installieren kdnnen. Es kann aber zusatzlich auch mit
einem Unternehmen verbunden werden, um von weiteren Vorteilen zu profitieren:

¢ Nachdem ein Fiery Konto mit einem Unternehmen verbunden wurde, erhalten
Sie Zugriff auf zusatzliche Dienste wie das Sichern und Wiederherstellen von
Arbeitsbereichseinstellungen und Lizenzen fir die Druckvorbereitung (damit
sie nie verloren gehen). Sie kdnnen kostenlose Fiery |IQ Anwendungen
verwenden, zahlungspflichtige Fiery IQ Anwendungen ausprobieren und
Lizenzen von zahlungspflichtigen Fiery IQ Anwendungen aktivieren und nutzen.
Beachten Sie, dass die Verfigbarkeit weiterer Dienste vom Fiery Servertyp
abhéngt.

e Nattrlich plant Fiery fur die Zukunft, das Fiery Konto mit dem Fiery Download
Center, Fiery Communities, Fiery E-Learning, dem Fiery eStore, der
Lizenzierung von samtlichen Fiery Anwendungen und vielem mehr zu
verbinden - mit nur einem einzigen Konto.

Wenn Sie etwa 2 Minuten Zeit fir unser Fiery Konto Marketingvideo haben, gehen Sie zu
dem Bild unten und klicken Sie auf ,Play”:

Seien Sie gespannt auf kiinftige Ankiindigungen zum Fiery Konto - lassen Sie uns loslegen!



https://videos.efi.com/watch/UDAed5nhKw2DNecBAaQ86D

Grundlegende Hinweise zum Fiery Konto

Bevor Sie ein Fiery Konto, vor allem aber ein ,Unternehmen” einrichten, sollten Sie sich
die beiden folgenden Unterkapitel ansehen, um zu verstehen, wie Sie mit Fiery Konten
und ,Unternehmen” in lIhrer spezifischen Umgebung umgehen sollten.

Einzelkonten oder gemeinsame Konten?

Betrachten wir nun die verschiedenen Mdglichkeiten, wie Sie das Fiery Konto in lhrer Umgebung
verwenden kdénnen.

Zunéchst einmal ist ein Fiery Konto als persdnliches Konto fur jedes Mitglied einer
Umgebung gedacht, das mit Fiery Anwendungen arbeitet. Die Anwender in einer
Umgebung werden miteinander ,verbunden”, indem sie ihre persénlichen Fiery Konten
mit demselben ,Unternehmen” verknipfen. Ein ,Unternehmen” stellt die Umgebung mit
all ihren Druckern, digitalen Fiery Front-Ends und Bedienern dar.

Frage: Muss ein Fiery Konto ,persdnlich” sein oder kann ein Fiery Konto von
mehreren Bedienern gemeinsam genutzt werden?

Antwort: Wir raten zwar ausdriicklich dazu, fiir jeden Bediener ein eigenes Fiery
Konto zu erstellen, da dies viele Vorteile mit sich bringt (heute z. B. die Vorteile der
individuellen Anwenderverwaltung und in Zukunft, wenn Fiery Konten als einmaliges
Anmelden fir mehrere Fiery Dienste fungieren werden), aber Sie kénnten Ihre
Umgebung auch mit einem einzigen Fiery Konto betreiben und die Anmeldedaten dieses
Kontos moglicherweise mit Ihren Bedienern teilen. Die Nachteile der gemeinsamen
Nutzung von Kennwortern sind uns jedoch allen bekannt.

Ein einzelnes Fiery Konto kann in einer Demo oder in einer Schulungsumgebung nutzlich
sein. Dabei kénnen Sie ein einzelnes Fiery Konto fiir eine Handvoll Personen freigeben.
Dies kann auch nitzlich sein, wenn nur eine einzige Person fur die Einrichtung mehrerer
Fiery Server zustandig ist und gleichzeitig angemeldet sein muss, um die Arbeit zu
erledigen.

Ein Fiery Konto unterstutzt dieses Szenario, da ein einzelnes Fiery Konto bei bis zu 15
Fiery Command WorkStation Instanzen gleichzeitig angemeldet sein kann. Méchten
Sie in einem solchen Fall eine 16. Fiery Command WorkStation mit demselben Fiery
Konto einrichten, missen Sie sich von Ihrem Fiery Konto bei einer der vorherigen

15 Instanzen abmelden, um sich bei einer anderen anmelden zu kénnen.

AuBerhalb dieser besonderen Szenarien, z. B. bei Demos und in Schulungsumgebungen,
empfehlen wir dringend, fur jeden Bediener ein eigenes Fiery Konto anzulegen. Der
Prozess der Kontoerstellung ist schnell, einfach und kostenlos und kann in wenigen
Sekunden erledigt werden. Die Verbindung all Ihrer Bediener mit ihren persénlichen
Konten und individuellen Rollen mit lhrem ,Unternehmen” ist effektiver und auf lange
Sicht viel sicherer.




Ein einzelnes Unternehmen oder mehrere Unternehmen?

Ein ,Unternehmen” entspricht entweder einer einzelnen lokalen Umgebung oder
mehreren Umgebungen an verschiedenen Standorten und méglicherweise sogar in
verschiedenen Landern.

Wenn Sie mehrere Standorte haben, missen Sie wahlen, ob Sie diese als ein groBes
Unternehmen oder als mehrere kleinere Unternehmen verwalten mochten. Jedes
sUnternehmen” verfolgt die Druckkennzahlen und teilt Ressourcen wie Lizenzen
unabhangig von jedem anderen Unternehmen. Beachten Sie, dass Fiery IQ auch die
Konzepte von Gruppen und Sammlungen beinhaltet, wodurch Sie die Moglichkeit
haben, die von lhnen gesuchten Druckkennzahlen leichter abzurufen.

Frage: Sollte ich ein einzelnes ,Unternehmen” oder mehrere ,Unternehmen” erstellen?

Antwort: Die meisten Fiery Anwender arbeiten in einer einzigen Umgebung. Daher bietet es sich
naturlich an, ein einziges ,Unternehmen” zu erstellen, das eine bestimmte Umgebung reprasentiert.

Einige Fiery Anwender und Umgebungsinhaber verwalten jedoch mehrere Umgebungen an
verschiedenen Standorten. Dabei kann es sich um Standorte in derselben Stadt, um
verbundene Unternehmen in verschiedenen Regionen und manchmal sogar um Umgebungen
oder Druckséle in verschiedenen Ldndern oder auf verschiedenen Kontinenten handeln. Die
Fiery Kontostruktur ist so ausgelegt, dass diese verschiedenen Méglichkeiten bericksichtigt
werden kénnen.

Hier bietet Ihnen das Fiery Konto eine interessante Option, die Sie als ,globaler” Administrator
in Betracht ziehen sollten.

Option 1: Verfolgen aller Umgebungen ,als eine”

o Wenn Sie es vorziehen, ein ,Unternehmen” als die Summe all lhrer
Umgebungen zu betrachten, und Sie diese alle gemeinsam verfolgen,
Ressourcen gemeinsam nutzen (unabhangig vom Standort der Umgebung)
und mit nur einem einzigen Fiery Konto und Unternehmen wissen méchten,
was Uberall vor sich geht, ist diese Option fir Sie geeignet.

o Beachten Sie, dass Sie auch in diesem Szenario die Moglichkeit haben, lhre
Umgebungsressourcen in ,Gruppen und Sammlungen” innerhalb von Fiery IQ
zu ordnen.

o So gehen Sie vor:

* Erstellen Sie ein einzelnes Fiery Konto fur Sie als globalen Administrator
* Erstellen Sie ein Unternehmen fir dieses Fiery Konto
* Da Sie nicht zwischen verschiedenen Standorten unterscheiden

werden, verwenden Sie lhre Umgebungsmarke als

,Unternehmensname”:

e Z. B.: ,MyPrintShopBrand”

= Laden Sie lhre Anwender in allen Umgebungen und an allen

Standorten zu dem oben genannten Unternehmen

+MyPrintShopBrand” ein.

Option 2: Unabhdngige Nachverfolgung von Umgebungen
o Sie kénnen fir jede lhrer Umgebungen (Standorte) ein ,Unternehmen”
erstellen. Bei diesem Ansatz sind alle Umgebungen voneinander getrennt.
Diese ,Unternehmen” verfolgen nur die Druckkennzahlen ihrer eigenen



Umgebung bzw. ihres eigenen Standorts und ,wissen” nichts lGber die anderen
Umgebungen. Es ist Ihnen nicht mdglich, Ressourcen (z. B. Lizenzen) tber
verschiedene Umgebungen hinaus gemeinsam zu nutzen.

o So gehen Sie vor:
= Erstellen Sie pro Fiery Konto ein ,Unternehmen” (diese Aufgabe sollte auf
mehrere Administratoren aufgeteilt werden):
¢ Fiery Konto 1: Verbunden mit
o ,MyPrintShopBrand_Denver”
e Fiery Konto 2: Verbunden mit
o ,MyPrintShopBrand_Berlin”
¢ Fiery Konto 3: Verbunden mit
o ,MyPrintShopBrand_London”
e Etc

o Nun kénnen Sie lhre Anwender zu den einzelnen Unternehmen einladen,
indem Sie die einzelnen Fiery Konten verwenden, die mit jedem Unternehmen
verbunden sind. Sie kdnnen sich beispielsweise bei Fiery Konto 1 anmelden
und dann Ihre Anwender in der Umgebung Denver einladen, ihnen Rollen
zuweisen und dann mit Fiery Konto 2 das Gleiche fur Berlin tun, usw.

Wo beginne ich mit der Erstellung eines Fiery Kontos?

Nachdem wir uns nun die Grundlagen angesehen haben, stellt sich die Frage, wo Sie mit
der Erstellung eines Fiery Kontos beginnen sollten?

Es gibt mehrere Stellen, an denen Anwender die Erstellung eines Fiery Kontos
beginnen und abschlieBen kénnen.

Die meisten Anwender erstellen ein Fiery Konto, wenn sie versuchen, Fiery
Anwendungen Uber den Fiery Software Manager herunterzuladen. Es ist mdglich, ein
Fiery Konto auf einem Computer zu erstellen, der nur Gber einen Internetzugang verfigt,
auch wenn darauf keine Fiery Anwendung installiert ist.

Erstellen eines Fiery Kontos:

¢ In einer Fiery Anwendung:
e Fiery Software Manager (empfohlener Startpunkt)

e Fiery Command WorkStation 7.0 und héher

¢ Mit einem Internet-Browser auf jedem beliebigen Computer:

e Fiery Kontoseite

e FierylO

Hinweis: Je nachdem, wo Sie mit der Erstellung des Fiery Kontos beginnen, wird der
Prozess nach der Eingabe der persénlichen Daten mit der Option abgeschlossen, das



https://solutions.fiery.com/Account
http://iq.fiery.com/

Fiery Konto spater mit einem Unternehmen zu verknipfen. Es kann auch sein, dass Sie
aufgefordert werden, die persdnlichen sowie die Unternehmensdaten hinzuzufigen.

Hier finden Sie eine Ubersicht zu den verschiedenen Startpunkten:

Startpunkt fiir die Fiery Personliche Informationen im
Kontoerstellung Vergleich zu Unternehmensdaten
Fiery Software Manager (empfohlener e Erforderliche personliche
Startpunkt) Informationen; Optionale
Unternehmensdaten
Fiery Command WorkStation e Persdnliche Informationen

erforderlich zum Herunterladen

e Unternehmensdaten sind
erforderlich fur die Verbindung
von Fiery Servern mit Fiery 1Q, fur
das Sichern und Wiederherstellen
von Arbeitsbereichseinstellungen
und Lizenzen fur
Druckvorbereitungssoftware, fur
den Zugriff auf kostenlose Fiery
IQ Anwendungen, fur
Testversionen von
kostenpflichtigen Fiery |IQ
Anwendungen und fur die
Moglichkeit,
Unternehmenslizenzen fur
kostenpflichtige Fiery 1Q
Anwendungen zu lizenzieren und
zu nutzen

Fiery Kontoseite e Erforderliche persénliche
Informationen; Optionale
Unternehmensinformatione
n

Fiery IO e Beider Erstellung des Kontos
muissen sowohl persénliche als
auch Unternehmensdaten
anLe-c.;eben werden



https://solutions.fiery.com/Account
http://iq.fiery.com/

Der Prozess der Erstellung eines Kontos ist ganz unkompliziert. Die folgenden Schritte erkldren den
Workflow mit Fiery Software Manager als Startpunkt.

1. Gehen Sie zu Fiery Software Manager, klicken Sie auf die zweite Registerkarte und
anschlieBend auf ,Konto erstellen”.

1) Fiery Seftware Manager o ®

Fiery Account

Sign in with your Fiery account to download

Learn more

Don't have an account?

2. Geben Sie die folgenden Informationen ein:
o E-Mail-Adresse
Hinweis: Sie sollten Ihre geschéftliche E-Mail-Adresse (z. B
my.name@myprintshop.com) fur die Kontoerstellung verwenden. Verwenden Sie
nur gangige offentliche E-Mail-Domains (wie Google Mail, Yahoo und Hotmail),
wenn lhre Umgebung nicht mit einer individuellen geschéftlichen E-Mail-Doméne
funktioniert.
Vorname
Nachname
Kennwort
Land des Wohnsitzes
Ziehen Sie in Erwagung, unserem Angebot zuzustimmen, Sie tGber die
aktuellen Neuigkeiten zum Fiery Konto auf dem Laufenden zu halten,
indem Sie den Schieberegler nach rechts bewegen.
3. Klicken Sie auf Fortfahren.

0 sy ®

O O O O O

@ n { you hiree 0 existing EF) 10 sccount, you ©an use thoae credentiols 10 sign into & Fiery Account. Learm mone

Create an account

E4

Fiery Account

Roaland Campa

With your Fiery Account, you can download o
update Fiery software, activate licenses, start

trials and gain access 1o addiional Fiery Germany -
resources in the clowd by associating your

personal account with a company.



mailto:my.name@myprintshop.com

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Prifungscode.

E Fiery Account

Let's make sure it's you!

Hi Roland,
Wa need o validate the email address associated with your Fiery Account

Entor the code balow ino the fleld o validate your account. This code axpires

after 24 hours.

291360

Geben Sie auf der Benutzeroberflache des Fiery Kontos den Prifungscode ein und klicken Sie
auf ,Fortfahren”.

Oimw

L2

Fiery Account

Herzlichen Glickwunsch! Mit der grundlegenden Fiery Kontoerstellung sind Sie fertig und
kénnen nun Fiery Anwendungen herunterladen.

O sinup x

2, o

Fiery Account
Account successfully verified.
With your Fiery Accoun,you can download or
update Fiery software, activate licenses, start
trials and gain access to additonal Fery
resources in the cloud by associating your

personal account with a company.




Installieren von Fiery Anwendungen liber den
Fiery Software Manager

Seit der EinfUhrung der Fiery Command WorkStation 7 ist fir die Installation einer Fiery
Anwendung Uber den Fiery Software Manager ein Fiery Konto erforderlich.

Wahrend es fur Anwender zahlreiche Vorteile hat, Uber persdnliche Fiery Konten zu verfiugen
und diese mit einem ,Unternehmen” zu verknipfen, ist fir das Herunterladen von Fiery
Anwendungen Uber den Fiery Software Manager keine Verbindung mit einem Unternehmen
erforderlich.

Hier sind einige Dinge, die Sie je nach lhrer Rolle beachten sollten:

1. Umgebungsbediener/Administratoren

o Erstellen Sie lhr individuelles Fiery Konto, indem Sie z. B. im Fiery Software Manager
auf ,Konto erstellen” klicken.

o Laden Sie die Software Ihrer Wahl Gber den Fiery Software Manager herunter, und
installieren Sie sie.

Beachten Sie, dass Sie angemeldet bleiben. Auch wenn das System neu gestartet
wird, werden Sie weiterhin mit demselben Fiery Konto angemeldet sein. Sie werden
erst nach einer System-Inaktivitédt von 25 Tagen wieder abgemeldet. Mit dieser
Implementierung soll vermieden werden, dass Sich Bediener nach jedem Neustart
anmelden missen.

2. Servicetechniker

Es gibt drei Moglichkeiten, Fiery Anwendungen herunterzuladen und zu installieren:

o Empfohlen: Sprechen Sie mit dem Administrator der Umgebung und bitten
Sie diese Person, ein Fiery Konto fir Sie zu erstellen. Dies kann auch vor einem
persénlichen Termin in einem beliebigen Browser erfolgen, indem Sie auf die
Fiery Konto Landingpage gehen. Nachdem Sie den Fiery Software Manager
heruntergeladen und gedffnet haben, bitten Sie den Administrator, sich mit
seinem Fiery Konto anzumelden, und fahren Sie dann mit dem Download der
gewdlnschten Fiery Anwendungen fort.

o Alternative 1: Laden Sie die Fiery Anwendungen lhrer Wahl Gber das
Fiery Download Center herunter. Sie kdnnen die neueste (oder eine beliebige)
Version der gewtlinschten Fiery Anwendung herunterladen. Bei diesem
Arbeitsablauf missen Sie fir den Download oder die Installation nicht bei
einem Fiery Konto angemeldet sein.

o Alternative 2: Melden Sie sich bei lhrem eigenen Fiery Konto (das nicht mit
einem Unternehmen verbunden sein sollte!) im Fiery Software Manager an und
laden Sie die gewlinschten Fiery Anwendungen herunter. Melden Sie sich nach
dem Download und der Installation wieder von |hrem Fiery Konto ab und
erinnern Sie die Bediener und Administratoren der Umgebung daran, sich
ebenfalls mit ihren individuellen Fiery Konten anzumelden, wenn Sie fertig
sind.

10


https://accounts.fiery.com/fieryaccount/%23/signup
https://www.efi.com/support-and-downloads/download-center/?type=apps&oem=efi&sid=Command_WorkStation

Erstellen eines Unternehmens

Wir empfehlen, das Erstellen eines ,Unternehmens” dem Umgebungsadministrator zu
Uberlassen. Als Umgebungsadministrator sollten Sie die folgenden Schritte durchfihren:
1. Erstellen Sie lhr individuelles Fiery Konto Gber den Fiery Software Manager oder
wechseln Sie zu Fiery 1Q oder dem Fiery Konto.

2. Nachdem Sie Ihr Fiery Konto eingerichtet haben, klicken Sie im Fiery Software Manager
auf ,Mein Konto verwalten”.

3. Eine Browserseite fir Ihr Fiery Konto &ffnet sich.

B B e o
Y R =¥ -0

0 ooy Aot

'\, Account Settings

ptrnen e oy o by g o e e
Fesnanal Infoemration | Passwaed &
[ -]
] Lionking fee somathing slse?

4. Klicken Sie auf ,Ein Unternehmenskonto erstellen”.
5. Klicken Sie auf ,Jetzt starten” und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

C R ——— S

c % W ¥ -0

Add intelligence to your business with Flery 10

© =
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6.

Vergewissern Sie sich, dass Sie dem ,Unternehmen” einen angemessenen und

aussagekraftigen Namen geben, wie im Kapitel ,Grundlegende Hinweise zum Fiery Konto”
beschrieben.

O L —— « 0
s % ¥ o
Tell us about your company
Company information
i
Other infurmation
e

&,;J

Nach dem Abschluss der Erstellung des Unternehmens kénnen Sie sehen, dass das
Unternehmen mit Ihrem Fiery Konto verknipft ist.

B B e e 3 o x
. e o T ¥ -0
I ooy mcccmaen @
Account Settings
Cotrase yous Fary st by g st of yot iermten.
Persorst infaeration [ ] &
(] Losiking bor semnething slse® 7]
=
0
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Einladen der Bediener

Nachdem Sie als Administrator ein Fiery Konto erstellt haben, das mit einem Unternehmen
verbunden ist, kdnnen Sie lhre Bediener einladen, dem von lhnen erstellten Unternehmen
Jbeizutreten”.

Im Folgenden finden Sie einige Punkte, die Sie beachten sollten, sowie eine schrittweise
Anleitung:

¢ Wenn Sie ein Fiery Konto und ein Unternehmen erstellt haben, sollten Sie einen
Plan dafltr erstellen, welche Bediener Sie einladen und welche Rolle Sie ihnen
zuweisen mochten. Sie kdnnen das neu erstellte Fiery Konto und die
Unternehmensinformationen tUberprifen, indem Sie im Fiery Software Manager auf
die zweite Registerkarte klicken und den Abschnitt ,Unternehmensinformationen”
aufrufen.

e Wirempfehlen, ein kleines Dokument zu erstellen, in dem Sie den Vornamen, den
Nachnamen, die geschéftliche E-Mail-Adresse und die angestrebte Rolle
(Administrator, Bediener, Support), die Sie den Mitarbeitern zuweisen mdchten,
notieren.

1. Navigieren Sie in Ihrem Browser zu iqg.fiery.com.
2. Melden Sie sich mit lhrem Fiery Konto an, falls Sie nicht bereits angemeldet sind.
3. Klicken Sie auf das Symbol ,Admin-Konsole” in der unteren linken Ecke.

LEE-TR ¥ @ me

219
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4.

Klicken Sie in der Kategorie ,Anwender” auf ,Neuen Anwender hinzufigen”.

D Or

@ rern

= e

» 9 ¥ o

- ¥

Admin console

Geben Sie den Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Adresse und die angestrebte Rolle fur jeden

Bediener ein und senden Sie ihnen eine Einladung.

el

» 9 ¥ o

Hier unterscheiden wir zwischen zwei Anwendungsféllen:

a.

Der eingeladene Anwender hat bereits ein Fiery Konto. Es wird mit dem
Unternehmen des Administrators verknUpft. Der Anwender erhalt eine E-
Mail mit einer Bestatigung und einem Link fir den Zugriff auf Fiery 1Q Gber
sein bestehendes Fiery Konto.

Verfligt der eingeladene Anwender noch nicht Gber ein Fiery Konto, wird
automatisch ein Fiery Konto fir den Anwender erstellt, das mit dem
Unternehmen des Administrators verknipft wird. Der eingeladene
Anwender erhalt eine E-Mail, in der er aufgefordert wird, ein Kennwort
festzulegen. Diese Einladung lduft nach einer Stunde ab. Nachdem ein
Kennwort festgelegt wurde, kann der eingeladene Anwender Uber sein
neues Fiery Konto auf Fiery IQ zugreifen.

Wenn Sie mehrere Anwender in lhrer Umgebung haben, empfehlen wir lhnen
dringend, mindestens einen zusatzlichen Administrator in Ihrer Umgebung
einzusetzen, damit administrative Aufgaben auch dann erledigt werden kénnen,
wenn Sie im Urlaub, krank oder anderweitig beschaftigt sind. Sie kénnen dies tun,
indem Sie die Rolle ,Administrator” fiir einen beliebigen lhrer Anwender
auswahlen, wenn Sie diesen einladen, wie oben beschrieben. Sie kénnen so viele
Administratoren fir eine Umgebung auswéhlen, wie Sie mdchten.

14



Verwalten von ,,Unternehmen”

Es besteht immer die Mdglichkeit, dass Sie beim Umgang mit einem ,Unternehmen”
einen Fehler gemacht haben. Vielleicht haben lhre Bediener bereits ein Unternehmen
erstellt, ohne auf Ihre Einladung gewartet zu haben. Oder vielleicht haben Sie als
Administrator ein ,Unternehmen” erstellt, es aber ,MyPrintShop” genannt, obwohl Sie
eigentlich den Namen ,MyPrintShop Incorporated” wahlen wollten.

Glucklicherweise ist das Fiery Konto um einige Tools erweitert worden, mit denen Sie
diese Situationen |6sen kdnnen, ohne Hilfe in Anspruch nehmen zu missen.

Sehen wir uns die Szenarien einmal an.

Frage: Ich habe einen Tippfehler im Unternehmensnamen, in der Adresse oder der
Postleitzahl oder habe versehentlich das falsche Land ausgewé&hlt. Was nun?

Antwort: Sie kdnnen die Unternehmensdaten mit den folgenden Schritten bearbeiten.

1. Offnen Sie den Fiery Software Manager (alternativ kénnen Sie auch zu Fiery 1Q
oder zum Fiery Konto wechseln) und klicken Sie auf die zweite Registerkarte.

TS r—

ciated mith any company Wanagemy 2

Looking fer something sie?

2. Klicken Sie auf ,Mein Konto verwalten”.

B B e sane T
3 ot ey 2o . R E o
I Py mcemn @

o Account Settings

Persanalinformation -]

] Losking for somathing ela®
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3. Klicken Sie dann auf ,Bearbeiten”, um die Unternehmensdaten zu andern, und klicken Sie

anschlieBend auf ,Speichern”.
(0] B e =

P T T - Ve —— P A0 DB . *= ¢ -0

Frage: Ich habe mich versehentlich mit dem falschen Unternehmen verbunden.
Wie kann ich das korrigieren?

Antwort: Sie kdnnen das Unternehmen verlassen, indem Sie folgendermal3en vorgehen.

1. Klicken Sie auf der Seite ,Mein Konto verwalten” auf ,Unternehmen verlassen”.

[0 B ey [ B
O @ 0 e teryu e s Ao Do e e -
[ Pooey Acecnmn o
emm
Persanal Information =] Fanwwons a
e 2 oty puraanal oo, 1 socrn passarart et rotac s iy Ao
it Caerpa se———
oo et arpdems com L Cranges Mo
‘Company informatien @ Locking for something sise®

Viem e comeasy deist Cuah b
Camtact mppert

Brwracaces
e a1 1 Sate oy oot
T Gy

Yo e Ayt
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2.

B oy temmet

&olqen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und klicken Sie auf ,Bestatigen”.

3. Nun kénnen Sie dem gewlnschten Unternehmen beitreten.

Frage: Ich habe ein Unternehmen erstellt, bevor ich merkte, dass bereits ein
Unternehmen fiir meine Umgebung erstellt worden war. Ich méchte das Unternehmen,
das ich erstellt habe, loschen. Wie kann ich das tun?

Antwort: Sie kdnnen das Unternehmen verlassen, indem Sie die in der vorherigen
Frage und Antwort genannten Schritte ausfihren. Es ist nicht notwendig, es zu |6schen.
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Verbinden von Servern mit Fiery 1Q

Wenn Sie ein Fiery Konto erstellt und mit einem Unternehmen verknlpft haben, sollten
Sie die Vorteile der Fiery 1Q Suite von Cloud-Anwendungen und -Diensten nutzen, vor
allem weil viele davon véllig kostenlos sind.

Zunachst missen lhre Server mit Fiery |IQ verbunden werden, damit Sie
Arbeitsbereichseinstellungen und Lizenzen fir die Druckvorbereitungssoftware sichern
und wiederherstellen, auf kostenlose Fiery IQ Anwendungen zugreifen,
kostenpflichtige Fiery IQ Anwendungen ausprobieren und Unternehmenslizenzen fir
kostenpflichtige Fiery IQ Anwendungen nutzen kénnen.

Bevor Sie versuchen, eine Verbindung zwischen einem Server und Fiery IQ herzustellen,
Uberprufen Sie, ob Sie bei Fiery Command WorkStation mit Administratorrechten
angemeldet sind. Sollten Sie diesen Schritt versdumt haben, werden Sie von der
Benutzeroberflache gewarnt, wenn Sie spéter versuchen, eine Verbindung zu einem
Server herzustellen.

Wenn Sie von der Fiery Command WorkStation aus bei lhrem Fiery Konto angemeldet
sind, erscheint ein kleiner griiner Punkt auf dem Kontosymbol.

Uber dem Symbol fiir das Fiery Konto sehen Sie ein Cloud-Symbol, das erst dann
einen grinen Punkt anzeigt, wenn Sie mindestens einen Drucker mit Fiery 1Q
verbunden bzw. eine Lizenz gesichert haben. Gleichzeitig dient es als Startpunkt fur
die Verbindung der Server.

Das Verbinden von Fiery Servern fir den Bogendruck mit Fiery IQ wurde deutlich
vereinfacht, sodass Sie in Fiery Command WorkStation 7 und héher nur noch auf das
Cloud-Symbol klicken missen, um den folgenden Bildschirm zu 6ffnen.
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KIP FOR MOW GET STARTED

Klicken Sie auf ,Erste Schritte”.

In dem unten abgebildeten Screenshot sehen Sie eine Liste aller mit Fiery
Command WorkStation verbundenen Server. Sie kdbnnen auswahlen, welche
Server Sie mit Fiery IQ verbinden méchten, indem Sie den Schieberegler nach
rechts bewegen, um sie ,griin” zu markieren.

Die Benutzeroberflache informiert Sie auch dartber, welche Server bereits
verbunden sind, welche derzeit offline sind und in ihrem aktuellen Zustand nicht
verbunden werden kénnen oder welche Server eine Aktualisierung bendtigen
(die innerhalb dieses Workflows veranlasst werden kann), z. B.:

O Fiery 1Q cloud services manager - = 5

Connect servers to Fiery IQ

To gain valuable insights into your printer's productivity, establish a
connection between your Fiery server and Fiery 1Q. Learn more

Select the servers you want Fiery 1Q to connect with SELECT ALL

'( —— I -

“.E Ready to connect to Fiery 1Q. . \MII be
connected

s con = we next.

Q.E Ready to connect to Fiery 1Q. .

< — K __J -

QE The Fiery server is disconnected. Connect to this server to proceed. Oﬂ]lne.
Cannot be
connected

& Tmeae right now.

.E The Fiery server is disconnected. Connect to this server to proceed.
Q! Connected t.o Best Practices’ any 2
- nn it company account. AI rea dy
nnected to
Fiery IQ.

Q - - - - -
13
= Connected to "Best Practices” company account.




Klicken Sie auf ,Weiter” und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
Abhéngig vom Servertyp, mit dem Sie sich verbinden, kann die Verbindung
bereits nach wenigen Augenblicken hergestellt sein, manchmal missen Sie aber
auch erst einen Server-Patch installieren und moglicherweise sogar den Server
neu starten, bevor die Verbindung erfolgreich hergestellt werden kann.

Uber die Benutzeroberfliche kénnen Sie all diese Aktionen einleiten.
AuBerdem erhalten Sie Rickmeldungen, bis der Server schlieBlich
verbunden ist.
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Entfernen eines Servers von einem ,,Unternehmen”

Es gibt Szenarien, in denen Sie zuvor einen Server Uber |hr Fiery Konto mit Fiery 1Q
verbunden haben und mit diesem als Ressource in lhrer Umgebung gearbeitet haben,
nun aber den Server aus Ihrem Unternehmen entfernen mochten.

Ein moglicher Grund dafir ist, dass Sie den Server und den Drucker an eine andere
Person verkauft haben, die den Drucker nun in ihr Unternehmen integrieren méchte. Ein
anderer Grund kdénnte sein, dass der Drucker das Ende seiner Lebensdauer erreicht hat
und Sie ihn aus lhrer Umgebung entfernen und stattdessen einen anderen Server und
Drucker einsetzen mochten.

Wir empfehlen zum Entfernen eines Servers aus einem Unternehmen, mit den folgenden zwei
Schritten vorzugehen.

Schritt 1: Uberprijfen Sie die Lizenzen, die mit dem Server verbunden sind, den Sie entfernen
mochten.
Wenn der Server mit Lizenzen oder Abonnements verknipft ist, sollten Sie
zuerst die Lizenzen entfernen, bevor Sie den Server entfernen, damit Sie diese
Lizenzen oder Abonnements moglicherweise auf einem anderen Server
wiederverwenden kdnnen. Sollten Sie diesen Schritt versaumen, mussen Sie
sich an den Fiery Support wenden, um die Lizenzen abzurufen.

1. Melden Sie sich bei Fiery 1Q (ig.fiery.com) an und authentifizieren Sie sich mit lhrem
Fiery Konto.
2. Navigieren Sie zur Admin-Konsole.

Bl © ra

e ©

q‘ Fiery EXT-A110 F5400 Pro
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3. Klicken Sie auf ,Lizenzmanager”.

D 0 rma

Admin console

........ g

r—

Compuany detsh Loy sl

Identifizieren Sie die lizenzierten Produkte, die Sie besitzen. Im folgenden Beispiel
wurde nur eine Fiery ColorGuard Lizenz aktiviert.

Manage your licenses oot |

Find your kcenses, manage active ones, and add more seats with ease.

Licensed products

B cocms

OB Device hcense: 1

i

4. Klicken Sie auf Verwalten.
Wenn der Server, den Sie entfernen mochten, derzeit mit einer Lizenz verbunden
ist, klicken Sie am Ende der entsprechenden Zeile auf ,Diese Lizenz freigeben”.

o

Dadurch wird die Lizenz aus dem Bereich ,Zugewiesene Lizenzen” entfernt und in den
Bereich ,Verfugbare Lizenzen” verschoben, von wo aus Sie sie einem anderen Server
zuweisen kénnen.
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Schritt 2: Entfernen eines Servers von einem ,Unternehmen”
1. Melden Sie sich bei Fiery 1Q (ig.fiery.com) an und authentifizieren Sie sich mit Ihrem Fiery

Konto.
2. Navigieren Sie zur Admin-Konsole.
B & e B B

3@ e

Q! Fiary EXT-AN0 F5200 Pro

3. Klicken Sie auf Gerate.

Bl B e =¥

Admin console

- ans o ¥
tan G i manager
- - e .
- -
P, Po——
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4. Finden Sie den Server, den Sie entfernen mdchten.
5. Klicken Sie auf das Ellipsen-Symbol (...) am Ende der Zeile und dann auf ,Beenden der
Nachverfolgung”.

B 0 rmo " S
« C 6 a P t D h R ¥ -0
(B ey ki comacie e &
=3 b 0 akd s sy

g iy L T | e o

:- - (-] 1

[-1:] ]

(15 1

1] 1

8o 1

-] ]

(-] 1

@8oc

ot eao !

— e !

e L] X

e @ 1

6. Klicken Sie zur Bestatigung auf ,OK".

B @ rma « =
« C 6 0 TP T Dhaw ¥ -6

Stop tracking printer?
R ] e yous Confem, S

ety MRS 4T A T s # i e & vl e
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Klicken Sie oben im Bildschirm auf die Registerkarte ,Inaktiv”.

Klicken Sie auf das Ellipsen-Symbol (...) am Ende der Zeile fur den
Server, den Sie entfernen mochten, und klicken Sie anschlieBend auf
LEntfernen”.

Bl @ aa

B ooy hstrin coeuusie

Devices “l
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E-Learning fiir das Fiery Konto

Mit diesem Dokument sollten Sie nun gut fir die Verwaltung von Fiery Konten geristet sein.

Wir bieten Ihnen auch einen kostenlosen E-Learning-Kurs an, der einige der oben genannten
Schritte aufgreift und sie detaillierter und interaktiv erklart.

Fiery 120: Fiery Account

In this eLearning course, you will learn the basics of Fiery digital print servers, its
value in print environments, and the foundational elements of Fiery

About This Course Duration Content

Itis important to have an account to authenticate your access to certain features and
functionalities of Fiery. With a Fiery Account you can onboard the Fiery servers to Fiery 1Q
application and backup critical settings to Fiery 1Q cloud

After completing the modules in this course, you will be able to:

= Describe the critical functions and features of Fiery Account.

.

List the benefits of creating a Fiery Account.

Explain the process to create a Fiery Account.

lllustrate the steps to associate a Fiery Account to a company.

.

Explain the process of connecting Fiery servers to Fiery I1Q

» Learn the steps to backup Fiery Command WorkStation workspace setting on
Fiery IQ cloud.

Learn the steps to backup Fiery applications license activation codes on Fiery IQ
cloud.

.

Explain the process to manage the settings of Fiery Account.

Klicken Sie auf den unten stehenden Link, um zur entsprechenden E-Learning-Seite zum Thema Fiery
Konto zu gelangen:
https://learning.fiery.com/courses/fiery-120-fiery-account

Roland Campa
Senior Product Line Manager
Fiery, LLC
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