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Introduccién a la Cuenta Fiery

La Cuenta Fiery es una nueva forma de autentificarse y acceder a las aplicacionesy
servicios de Fiery.

Una Cuenta Fiery puede incluir solo la informacién personal que le permite descargar
e instalar aplicaciones Fiery, o puede estar asociada adicionalmente a una empresa
para disfrutar de mas ventajas:

e Unavez asociada una Cuenta Fiery a una empresa, se obtiene acceso a
servicios adicionales como la realizacién de copias de seguridad y restauracién
de la configuracién del espacio de trabajo y las licencias de preparacidn (para
que nunca se pierdan). Asimismo, permite utilizar las aplicaciones gratuitas de
Fiery IQ, probar las aplicaciones de pago de Fiery IQ y activar y utilizar las
licencias de las aplicaciones de pago de Fiery IQ. Tenga en cuenta que la
disponibilidad de los servicios adicionales dependeré del tipo de servidor
Fiery.

e Asimismo, en el futuro, Fiery tiene previsto conectar la Cuenta Fiery con el
Centro de descargas de Fiery, Fiery Communities, Fiery eLearning, la tienda
electrénica Fiery, las licencias de cualquier aplicacién Fiery y mucho més, con
una sola cuenta.

Si desea dedicar algo mas de 2 minutos a nuestro video de marketing sobre la Cuenta
Fiery, haga clic en la siguiente imagen para reproducirlo:

No se pierda los préximos anuncios sobre la Cuenta Fiery: jempecemos!


https://videos.efi.com/watch/UDAed5nhKw2DNecBAaQ86D

Consideraciones basicas sobre la Cuenta Fiery

Antes de seguir adelante y crear una Cuenta Fiery, y sobre todo antes de crear una
"empresa”, tenga en cuenta los dos subcapitulos siguientes para entender la forma de
tratar las cuentas Fiery y las "empresas” especificamente para su entorno.

¢Cuentas individuales o cuentas compartidas?

Vamos a ver las diferentes formas en que puede utilizar la Cuenta Fiery en su entorno.

En primer lugar, una Cuenta Fiery estd pensada para ser una cuenta personal para
cualquier miembro de un entorno que trabaje con aplicaciones Fiery. Los operadores de
un entorno deben estar “conectados” entre si mediante una asociacién de sus cuentas
Fiery personales con la misma “empresa”. Una “empresa” representa el entorno con
todas sus impresoras, servidores de impresion Fiery y operadores.

|n

Pregunta: ;Una Cuenta Fiery tiene que ser “persona
varios operadores?

, O se permite compartirla entre

Respuesta: Si bien recomendamos encarecidamente |la creacién de una Cuenta Fiery
por cada operador, ya que esto tiene muchas ventajas (en la actualidad, las ventajas de la
gestidn de usuarios individuales, por ejemplo, y en el futuro, cuando las cuentas Fiery
actien como inicio de sesidn Unico para varios servicios Fiery), podria, no obstante,
ejecutar su entorno con una Unica Cuenta Fiery y, posiblemente, compartir las
credenciales de dicha cuenta con los operadores. No obstante, todos sabemos cuéles
son los inconvenientes de compartir contrasefas.

Una Unica Cuenta Fiery puede resultar Gtil en un entorno de demostracién o de formacién
donde se desee compartir una Unica Cuenta Fiery entre un grupo de personas. También
puede ser (til en un escenario donde una sola persona es responsable de configurar
varios servidores Fiery y necesita iniciar sesién al mismo tiempo para realizar el trabajo.

La Cuenta Fiery admite este tipo de escenario, ya que permite que una sola cuenta inicie
sesién en hasta 15 instancias de Fiery Command WorkStation al mismo tiempo. En un
caso asi, si desea configurar un decimosexto Fiery Command WorkStation con la misma
Cuenta Fiery, tendria que cerrar la sesidon de su cuenta en una de las 15 instancias
anteriores para poder iniciar sesién en otra.

Le recomendamos encarecidamente que cree una Cuenta Fiery individual para cada
operador excepto en estos escenarios especiales, como los entornos de demostracién y
formacidn. El proceso de creacién de una cuenta es rapido, facil y gratuito, y se puede
realizar en tan solo unos segundos. Si conecta a todos sus operadores con sus
respectivas cuentas y funciones individuales a su “empresa”, serd més eficaz y mucho méas
seguro a largo plazo.



¢Una unica empresa o varias?

Una "empresa” es una representacion de un Unico entorno local o de multiples
entornos en diferentes emplazamientos y, posiblemente, incluso diferentes paises.

Si su empresa tiene varias sedes, tendré que elegir si desea gestionarlas como una gran
empresa o como varias empresas mas pequefas. Cada “empresa” llevara un seguimiento
de las métricas de impresidn y compartirad recursos, como licencias, de forma
independiente de las deméas empresas. Tenga en cuenta que Fiery IQ también incorpora
los conceptos de grupos y colecciones, lo que mejora su capacidad para recuperar las
métricas de impresién especificas que estd buscando.

Pregunta: ;Deberia crear una Unica “empresa” o varias "“empresas”?

Respuesta: La mayoria de los usuarios de Fiery trabajan en un Unico entorno. Como es légico,
se opta por crear una Unica “empresa” que represente un entorno especifico.

No obstante, algunos usuarios de Fiery y propietarios de entornos gestionan varios entornos en
distintas ubicaciones. Se puede tratar de sedes en la misma ciudad, empresas conectadas en
distintas regiones y, a veces, incluso entornos o salas de impresién en distintos paises o
continentes. La estructura de la Cuenta Fiery se adapta a estas diferentes posibilidades.

Aqui, la Cuenta Fiery le ofrece una opcidn interesante que usted, como administrador
“global”, debe tener en cuenta.

Opcién 1: Realizar el seguimiento de todos los entornos “como uno solo”

o Siprefiere pensar en una “empresa” como la suma de todos sus entornos y
desea realizar un seguimiento de todos ellos juntos, compartir recursos
(independientemente de la ubicacién del entorno) y saber qué esta ocurriendo
en todas partes con una Unica Cuenta Fiery y una Unica empresa, esta opcién
es para usted.

o Tenga en cuenta que incluso en este escenario, tiene la posibilidad de
organizar sus recursos de entorno en “grupos y colecciones” dentro de
Fiery 1Q.

o Pasos para lograr esto:

= Cree una Unica Cuenta Fiery para usted como administrador global
= Cree una empresa para esta Cuenta Fiery
=  Como no va a hacer distinciones entre las distintas ubicaciones, utilice
la marca de su entorno como nombre de la “empresa”:
e Por ejemplo, “MarcaDeMilmprenta”
* Invite a los usuarios de todos los entornos y sitios a la empresa
Unica antes mencionada, “MarcaDeMilmprenta”.

Opcién 2: Realizar el seguimiento de los entornos de forma independiente

o Puede crear una “empresa” para cada uno de sus entornos (ubicaciones). Este
enfoque permitird que todos los entornos estén separados unos de otros. Estas
"empresas” solo realizardn un seguimiento de las métricas de impresién de su
entorno/ubicacién individual y no “sabran” nada sobre los demés entornos.
Ademaés, no podrd compartir recursos (por ejemplo, licencias) entre entornos.

o Pasos para lograr esto:

» Cree una empresa por cada Cuenta Fiery (deberia dividir esta tarea
entre varios administradores):



¢ Cuenta Fiery 1: Asociada a

o "MarcaDeMilmprenta_Denver”
e Cuenta Fiery 2: Asociada a

o "“MarcaDeMilmprenta_Berlin”
e Cuenta Fiery 3: Asociada a

o “MarcaDeMilmprenta_Londres”
e Y asi sucesivamente.

o Ahora, puede invitar a sus usuarios a las empresas individuales utilizando las
cuentas Fiery individuales asociadas a cada empresa. Por ejemplo, iniciara
sesidon en la Cuenta Fiery 1y, a continuacidn, invitara a sus usuarios en el
entorno de Denver, les asignara roles y, a continuacién, seguiré haciendo lo
mismo con la Cuenta Fiery 2 para Berlin, etc.

¢Por donde empiezo con una Cuenta Fiery?

Ahora que hemos tratado los aspectos bésicos, jpor dénde podria empezar a crear una
Cuenta Fiery?

Existen varios sitios donde los usuarios pueden iniciar y completar la creacién de la
Cuenta Fiery.

La mayoria de los usuarios crearadn una Cuenta Fiery al intentar descargar aplicaciones
Fiery mediante Fiery Software Manager. Es posible crear una Cuenta Fiery en un
ordenador con acceso a Internet, aunque no tenga instalada la aplicacién Fiery.

Crear una Cuenta Fiery:

e En una aplicacién Fiery:
e Fiery Software Manager (punto de partida recomendado)

e Fiery Command WorkStation 7.0 y versiones posteriores

¢ Mediante un navegador de Internet en cualquier ordenador:

e Péagina de la Cuenta Fiery
e FierylQ

Nota: Dependiendo de dénde inicie la creacién de la Cuenta Fiery, el proceso finalizara
después de introducir la informacién personal con la opcidn de asociar la Cuenta Fiery a
una empresa mas adelante, o se le pedird que aflada la informacidn personal y de la
empresa.


https://solutions.fiery.com/Account
http://iq.fiery.com/

A continuacién encontraréd un resumen de los distintos puntos de partida:

Punto de partida para la creacién

de una Cuenta Fiery

Informacién personal vs.
informacién de la empresa

Fiery Software Manager (punto de
partida recomendado)

Informacién personal
obligatoria; informacion de
la empresa opcional

Fiery Command WorkStation

Informacidén personal para
descargar

La informacién de la empresa es
obligatoria para conectar los
servidores Fiery a Fiery 1Q,
realizar copias de seguridad y
restaurar la configuracién del
espacio de trabajo y las licencias
de preparacién, acceder a las
aplicaciones gratuitas de Fiery 1Q,
probar las aplicaciones de pago
de Fiery IQy la posibilidad de
obtener y utilizar licencias de
empresa de las aplicaciones de
pago de Fiery IQ.

Pagina de la Cuenta Fiery

Informacidén personal
obligatoria; informacion de
la empresa opcional

Fiery IQ

La informacién personal y la
informacidn de la empresa son
obligatorias en el momento de la
creacion de la cuenta

El proceso de creacién de una cuenta es muy sencillo. Los siguientes pasos describen el
flujo de trabajo con Fiery Software Manager como punto de partida.

1. Vaya a Fiery Software Manager, haga clic en la segunda pestafiay en Crear una

cuenta.

1) Fiery Seftware Manager

Fiery Account

Sign in with your Fiery account to download

Learn more

Don't have an account?
CREATE AN ACCOUNT



https://solutions.fiery.com/Account
http://iq.fiery.com/

2. Escriba la siguiente informacién:
o Direccién de correo electrénico

Nota: Para crear la cuenta deberia utilizar la direccion de correo electréonico empresarial
(por ejemplo, mi.nombre@miimprenta.com). Utilice solamente dominios de correo
electrénico publicos comunes (como “Gmail”, “Yahoo" y “Hotmail”) si su entorno no
funciona con un dominio de correo electrénico individual de la empresa.

Nombre

Apellidos

Contrasena

Pais de residencia

Le invitamos a que acepte nuestra oferta de mantenerle informado de
las dltimas novedades de la Cuenta Fiery moviendo el control deslizante
hacia la derecha.

3. Haga clic en Continuar.

0 sy ®

O O O O O

@ n { you hiree 0 existing EF) 10 sccount, you ©an use thoae credentiols 10 sign into & Fiery Account. Learm mone

Create an account

Alreacy have 8 Becount? 5

Be

cices(@fierydemo.com

Fiery Account

With your Fiery Account, you can download o

update Fiery software, activate licenses, start

trials and gain access 1o addiional Fiery Germany -
resources in the clowd by associating your
personal account with 3 company,

Roaland Campa

4. Recibird un correo electrénico con un cédigo de verificacion.

E Fiery Account

Let's make sure it's you!

Hi Roland,
Wa need o validate the email address associated with your Fiery Account

Entor the code balow ino the fleld o validate your account. This code axpires

after 24 hours.

291360



mailto:my.name@myprintshop.com

5. Escriba el cédigo de verificacion en la interfaz de usuario de la Cuenta Fiery y haga clic en
Continuar.

Qupw

L2

Fiery Account

6. jEnhorabuena! Acaba de crear la Cuenta Fiery béasica y ya puede descargar las

aplicaciones Fiery.

Qs

Fiery Account
Account successfully verified.

With your Fiery Account, you can download or
update Fiery software, activate licenses, start
trials and gain access to additional Fiery i

resources inthe cloud by associating your

personal account with a company.




Instalar aplicaciones Fiery mediante Fiery
Software Manager

Desde la llegada de Fiery Command WorkStation 7, la instalacién de cualquier
aplicacién Fiery a través de Fiery Software Manager requerird una Cuenta Fiery.

Si bien existen muchas ventajas para los usuarios que disponen de cuentas Fiery individuales y
asocian esas cuentas Fiery individuales a una "empresa”, la descarga de aplicaciones Fiery
mediante Fiery Software Manager no requiere una asociacién de empresa.

Estos son algunos aspectos que debe tener en cuenta en funcién de su rol:

1. Operadores/administradores del entorno

o Cree su Cuenta Fiery individual, por ejemplo, haciendo clic en “Crear una cuenta”
en Fiery Software Manager.

o Descargue e instale el software que desee a través de Fiery Software Manager.
Tenga en cuenta que su sesidén permanecerd abierta. Cuando se reinicie el
sistema, su sesidn seguird iniciada con la misma Cuenta Fiery. La sesién solo
se cerrara si el sistema permanece inactivo durante 25 dias. Esta
implementacion se hizo para evitar que los operadores tuvieran que iniciar
sesion después de cada rearranque.

2. Técnicos de servicio

Dispone de tres posibilidades para descargar e instalar aplicaciones Fiery:

o Recomendado: hable con el administrador del entorno y pidale que cree una
Cuenta Fiery para usted. Esto también se puede hacer en cualquier navegador
antes de una cita presencial accediendo a la pagina de aterrizaje de la Cuenta
Fiery. Una vez que haya descargado y abierto Fiery Software Manager, pida al
administrador que inicie sesién con su Cuenta Fiery y, a continuacion, proceda
a descargar las aplicaciones Fiery que desee.

o Alternativa 1: descargue las aplicaciones Fiery que desee mediante el Centro
de descargas de Fiery. Puede descargar la altima version (o cualquier versién)
de la aplicacién Fiery deseada, y este flujo de trabajo no requerird que inicie
sesién en una Cuenta Fiery para la descarga o instalacion.

o Alternativa 2: inicie sesidén en su propia Cuenta Fiery (Qque no debe estar
asociada a una empresa) en Fiery Software Manager y descargue las
aplicaciones Fiery deseadas. Después de que se hayan descargado e
instalado, cierre la sesién de su Cuenta Fiery y recuerde a los operadoresy
administradores de entorno que inicien sesién con sus cuentas Fiery
individuales cuando haya terminado.



https://accounts.fiery.com/fieryaccount/%23/signup
https://accounts.fiery.com/fieryaccount/%23/signup
https://www.efi.com/support-and-downloads/download-center/?type=apps&oem=efi&sid=Command_WorkStation
https://www.efi.com/support-and-downloads/download-center/?type=apps&oem=efi&sid=Command_WorkStation
https://www.efi.com/support-and-downloads/download-center/?type=apps&oem=efi&sid=Command_WorkStation

Crear una empresa

Le recomendamos que deje la creaciéon de una “empresa” en manos del administrador
del entorno. Como administrador de entorno, debe seguir los siguientes pasos:
1. Cree su Cuenta Fiery individual mediante Fiery Software Manager o acceda a
Fiery IQ o Cuenta Fiery.
2. Unavez que su Cuenta Fiery esté operativa, haga clic en Administrar mi cuenta en
Fiery Software Manager.

(G e

Lessiing bor saemathing slse?

3. Se abrird una pagina de navegador para su Cuenta Fiery.

1 Py Moot

_\, Account Settings

[P T P —

0O

4. Haga clic en Crear una cuenta de empresa.


http://iq.fiery.com/
https://solutions.fiery.com/Account

5. Haga clic en Comenzar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

C R ——— =¥ - 8
5 R . o 8 % £ -0

Add intelligence to your business with Flery 10

o

0

6. Asegurese de ponerle a la “empresa” un nombre adecuado y representativo segun las
consideraciones del capitulo “Consideraciones bésicas sobre la Cuenta Fiery”.

Ol L — + - 8 %
& a - T o

Tell us about your company

0

7. Complete la creacién de la empresa, y ahora podra ver que la empresa esté asociada a su
Cuenta Fiery.

B B re e + S
C @ accsmsnt o T ¥ o
I Poory cocmaen @

Account Settings

tmaze ot Fary exgeasiance by taking castsd of ot indermatin.

(] Losiking bor semnething slse® 7]




Invitar a operadores

Ahora que usted, como administrador, ha creado una Cuenta Fiery asociada a una
empresa, puede invitar a sus operadores a “unirse” a la empresa creada.

A continuacién se indican los puntos que hay que tener en cuenta, asi como las
instrucciones paso a paso:

¢ Sihacreado una Cuenta Fiery y una empresa, seria conveniente idear un plan
sobre qué operadores invitar y qué rol asignarles. Puede revisar la Cuenta Fiery y la
informacién de la empresa recién creadas haciendo clic en la segunda pestafia de
Fiery Software Manager y revisando la seccién “informacién de la empresa”.

e Lerecomendamos que cree un pequeiio documento en el que anote el nombre,
los apellidos, la direccién de correo electrénico empresarial de sus operadores 'y
el rol especifico (Administrador, Operador, Asistencia) que desea asociarles.

1. Vaya aig.fiery.com en su navegador.
2. Inicie sesién con su Cuenta Fiery si todavia no lo ha hecho.
3. Haga clic en el icono de Consola Admin situado en la esquina inferior izquierda.
0|0 e ®| @ tma by - a "
« @ = @ W% ¥ L]

219

ﬁ‘ Fiery EXT-A110 F$200 Pro Q‘ Fiery EXT-AN FS400 Pro

R T B 3 o

Admin console
Bievice colecsion
> Devices. - S i e,
uaens Goups Lt manager
- T : o
E Comparry detsy Compary semings
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5.

Escriba el nombre y apellidos, la direccién de correo electrénico, el rol
deseado de cada operador y envieles una invitacion.

0|0 *ma x

B rern

A este respecto, diferenciamos dos casos de uso:

a. Elusuario invitado ya dispone de una Cuenta Fiery. Esta quedara asociada
a la empresa del administrador. El usuario recibird un correo electrénico
con dicha confirmacién y un enlace para acceder a Fiery IQ a través de su
Cuenta Fiery existente.

b. Si el usuario invitado todavia no dispone de una Cuenta Fiery, se creara
automaticamente una Cuenta Fiery para el usuario, que se asociard a la
empresa del administrador. El usuario invitado recibird un correo
electrénico en el que se le pedird que configure una contrasefa. Esta
invitacion caducara después de una hora. Una vez definida la contrasefia,
el usuario invitado podré acceder a Fiery IQ con su nueva Cuenta Fiery.

Si tiene varios usuarios en su entorno, le recomendamos encarecidamente que
tenga al menos un administrador adicional en su entorno para que las tareas
administrativas se puedan realizar incluso cuando usted esté de vacaciones,
enfermo u ocupado de cualquier otra forma. Puede realizar esta operacién
seleccionando el rol de “Administrador” para cualquiera de los usuarios cuando
los invite, tal y como se ha descrito anteriormente. Puede tener tantos
administradores en un entorno como desee.

14



Administracion de la “empresa”

Siempre existe la posibilidad de que haya cometido un error al tratar con una “empresa”.
Puede que sus operadores ya hayan creado una empresa y no hayan esperado su
invitacidén o quizas usted, como administrador, creé una “empresa” pero la etiquetd como
“"Milmprenta”, cuando usted queria que se etiquetara como "Milmprenta S.L.".

Afortunadamente, se han anadido varias herramientas a la Cuenta Fiery que le permiten
solucionar estas situaciones sin tener que pedir ayuda.

Vamos a echar un vistazo a los escenarios.

Pregunta: He cometido un error tipografico en el nombre de la empresa, la direccién o
el cédigo postal, o he seleccionado accidentalmente el pais equivocado. ;Qué puedo
hacer?

Respuesta: Puede editar la informacién de la empresa siguiendo los siguientes pasos.

1. Vaya a Fiery Software Manager, (como alternativa, vaya a Fiery |Q o Cuenta Fiery)
y haga clic en la segunda pestafa.

oty Salhmirs Mg

Porsanal infermation m

Password a

Looking fer something sie?

2. Haga clic en Administrar mi cuenta.
Bl B o e « B T
@ SR—— . "REEE o
I Py mcemn Qo

Account Settings

Optrace yous Fiary exgetarca by taking comral ot yoas inbormasen,

‘Company infarmatian ) Locking for somaething sisa® (7]
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3. Haga clic en Editar para cambiar cualquier informacién de la empresa y, a continuacion,
haga clic en Guardar.

(0] B e
G a a

Pregunta: Me he unido accidentalmente a la empresa equivocada. ;Cémo puedo remediarlo?
Respuesta: Puede salir de la empresa siguiendo los siguientes pasos.

1. Enla pagina Administrar mi cuenta, haga clic en Dejar la empresa.

8 e
C & 06 way
0 ooy ccern

Perusnalinformation =] Fanwwons a
R e e dscn s et et s iy e
e av——
[FTER————— L Cranges Mo
Compary ntormation @ Locking for somathing slza®
m poa corouny detats i b
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PRE——— [
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3. Ahoraya puede unirse a la empresa a la que queria.

Pregunta: He creado una empresa antes de darme cuenta de que ya se habia creado
una para mi entorno. Quiero eliminar la empresa que he creado. ;Cémo puedo
hacerlo?

Respuesta: Puede dejar la empresa siguiendo los pasos mencionados en la anterior
pregunta y respuesta. No hace falta que la elimine.

17



Conectar servidores a Fiery 1Q

Después de crear una Cuenta Fiery y asociarla a una empresa, seguramente deseara
beneficiarse del conjunto de aplicaciones y servicios en la nube de Fiery 1Q,
especialmente porque muchos de ellos son totalmente gratuitos.

Necesitarad que sus servidores estén conectados a Fiery |Q para poder realizar copias
de seguridad y restaurar la configuracién del espacio de trabajo y las licencias de
preparacion, acceder a las aplicaciones gratuitas de Fiery 1Q, probar las aplicaciones
de pago de Fiery IQ y utilizar las licencias de empresa de las aplicaciones de pago de
Fiery IQ.

Antes de intentar conectar un servidor a Fiery 1Q, asegurese de que ha iniciado sesién en
Fiery Command WorkStation con privilegios de administrador. En caso de que se haya
saltado este paso, la interfaz de usuario le avisard cuando intente conectarse a un
servidor méas adelante.

Si ha iniciado sesién en su Cuenta Fiery desde Fiery Command WorkStation, podré ver
un pequeio punto verde en el icono de la cuenta.

Encima del icono de la Cuenta Fiery, encontrard un icono de nube que no tendra un
punto verde hasta que haya conectado una impresora / realizado una copia de
seguridad de una licencia como minimo a Fiery |IQ. Esto también sirve de punto de
partida para conectar los servidores.

La conexidn de los servidores de hojas Fiery a Fiery |Q se ha simplificado drésticamente,
y lo Unico que tiene que hacer en Fiery Command WorkStation 7 y versiones posteriores
es hacer clic en el icono de la nube, que abre la siguiente pantalla.

18



KIP FOR MOW GET STARTED

Haga clic en Comenzar.

En la siguiente captura de pantalla vera una lista de todos los servidores
conectados a Fiery Command WorkStation, y puede elegir cudles desea conectar
a Fiery 1Q con solo mover el control deslizante hacia la derecha para ponerlos en
“verde”.

La interfaz de usuario también le permitird conocer cuales son los servidores
gue ya estan conectados, cudles estdn actualmente desconectados y no se
pueden conectar en su estado actual, o los servidores que podrian necesitar
una actualizacién (que se puede activar dentro de este flujo de trabajo), por
ejemplo:

O Fiery 1Q cloud services manager - = 5

Connect servers to Fiery IQ

To gain valuable insights into your printer's productivity, establish a
connection between your Fiery server and Fiery 1Q. Learn more

Select the servers you want Fiery 1Q to connect with SELECT ALL

'( —— I -

“.E Ready to connect to Fiery 1Q. . \MII be
connected

s con = we next.

Q.E Ready to connect to Fiery 1Q. .

< — K __J -

QE The Fiery server is disconnected. Connect to this server to proceed. Oﬂ]lne.
Cannot be
connected

& Tmeae right now.

.E The Fiery server is disconnected. Connect to this server to proceed.
Q! Connected t.o Best Practices’ any 2
- nn it company account. AI rea dy
nnected to
Fiery IQ.

Q - - - - -
13
= Connected to "Best Practices” company account.




Haga clic en Siguiente y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Segun el tipo de servidor al que se conecte, la conexidn se podré realizar en unos
instantes, o a veces tendrd que instalar primero un médulo de actualizacién para
el servidor e incluso rearrancarlo antes de que se pueda conectar correctamente.

La interfaz de usuario le permitira realizar todas estas accionesy le
proporcionara informaciéon hasta que el servidor finalmente se conecte.
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Eliminar un servidor de una “empresa”

Existen escenarios donde previamente conectd un servidor a través de su Cuenta Fiery a
Fiery IQ y trabajé con él como un recurso de su entorno, pero ahora desea eliminar el
servidor de su empresa.

Una razén de ello podria ser que usted vendio el servidor y la impresora a otra persona
que ahora desea incorporar la impresora a su empresa, o que la impresora se encuentra
al final de su vida util y desea eliminarla de su entorno y, en su lugar, realizar el
seguimiento de otro servidor e impresora.

Le recomendamos que elimine un servidor de una empresa en dos pasos.

Paso 1: compruebe las licencias asociadas al servidor que va a eliminar.
En caso de que existan licencias o suscripciones asociadas al servidor, es
recomendable eliminarlas antes de eliminar el servidor a fin de poder utilizar
dichas licencias o suscripciones en otro servidor. En caso de que no realice
este paso, deberd ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de
Fiery para recuperar las licencias.

1. Inicie sesién en Fiery 1Q (ig.fiery.com) y autentifiquese con su Cuenta Fiery.
2. Vaya ala Consola Admin.

Bl © -

o

Q’ Fiary EXT-AN0 F5200 Pro : Fiery EXT-ATH0 FS400 Pro
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3. Haga clic en Administrador de licencias.

B 0 = « ¥ - e %

Admin console

...... mansge

r—

Compuany detsh Loy sl

Identifique los productos con licencia que posee. En el siguiente ejemplo, solo se ha
activado una licencia de Fiery ColorGuard.

Manage your licenses e m

Find your kcenses, manage active ones, and add more seats with ease.

Licensed products

B cocms

OB Device hcense: 1

i

4. Haga clic en Administrar.
Si el servidor que desea eliminar estéd actualmente asociado a una licencia, haga
clic en Liberar esta licencia al final de la fila correspondiente.

De este modo, se eliminaré la licencia del compartimento de licencias asignadas
y se moverd al compartimento de licencias disponibles, desde donde podra
aplicarla a otro servidor.
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Paso 2: Eliminar un servidor de una empresa

1.

2. Vaya a la Consola Admin.

0 @ rwa

3.

Inicie sesién en Fiery 1Q (ig.fiery.com) y autentifiquese con su Cuenta Fiery.

Haga clic en Dispositivos.

Admin console

v cofectizn
Drrpins - Npp—— L
L v T =
User Growps ——
- a - .
- -
Compary detah Company uritiogs
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4. Encuentre el servidor que desea eliminar.
5. Haga clic en el icono de los puntos suspensivos (...) al final de la fila y pulse Detener
seguimiento.
+

D 0 Ma *

+ O 6 8 P
[ Y T v—
6. Haga clic en Aceptar para confirmar.
B @ mu « [F = x
« C 6 0 TP .n:r‘-'{!‘i.f‘:-ﬁ

Stop tracking printer?
R ] e you oo, e

ety MRS 4T A T s # i e & vl e
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7.
8.

Haga clic en la pestafa Inactivo situada en la parte superior de la pantalla.

Haga clic en el icono de los puntos suspensivos (...) al final de la fila
del servidor que desea eliminary haga clic en Eliminar.

D 0 Ma & - 0 x

B ooy hstrin coeuusie

Devices.

]
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Formacion en linea para la Cuenta Fiery

El presente documento deberia haberle proporcionado una buena base para la
administracién de cuentas Fiery.

Asimismo, ponemos a su disposicién un curso de formacidn en linea gratuito que recoge
algunos de los pasos anteriores y los explica con mayor detalle e interaccién.

Fiery 120: Fiery Account

In this eLearning course, you will learn the basics of Fiery digital print servers, its
value in print environments, and the foundational elements of Fiery.

About This Course Duration Content

It is important to have an account to authenticate your access to certain features and
functionalities of Fiery. With a Fiery Account you can onboard the Fiery servers to Fiery IQ
application and backup critical settings to Fiery 1Q cloud

After completing the modules in this course, you will be able to:

* Describe the critical functions and features of Fiery Account.

= List the benefits of creating a Fiery Account.

.

Explain the process to create a Fiery Account.

lllustrate the steps to associate a Fiery Account to a company

Explain the process of connecting Fiery servers to Fiery 1Q

« Learn the steps to backup Fiery Command WorkStation workspace setting on
Fiery 1Q cloud

Learn the steps to backup Fiery applications license activation codes on Fiery IQ
cloud.

Explain the process to manage the settings of Fiery Account.

Haga clic en el siguiente enlace para acceder a la pagina especifica de formacién en linea de la
Cuenta Fiery:
https://learning.fiery.com/courses/fiery-120-fiery-account

Roland Campa
Director sénior de gama de
productos Fiery, LLC


https://learning.fiery.com/courses/fiery-120-fiery-account
https://learning.fiery.com/courses/fiery-120-fiery-account
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